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管理板の大きな目的は？
① 将来の夢ある若い社員を育成する事。

② 社員一人一人の『自主性』、『行動力』、『集中力』、『協力しあう

    組織力』の向上による『人材育成』

③ お客様・損保会社・保険プロ代理店が協力を望むパートナー

    工場として、確実にご要望に応えられる工場になる事。

④ 価格破壊の時代に勝ち残るために必要な、『原価意識を持つ』、

    『修理精度を上げる』、『作業時間を短縮する』、『納期を確約す

    る』、『修理保証制度の確立』等の改革ができる工場になる事。

⑤ 鈑金塗装事業を儲かる事業にする事。

① 若い社員の勤務態度や定着率が改善され、明るい積極的な職場になります

② 募集採用した後の、教育訓練は若い社員が技術指導を行うように改善されます

③ 先輩たちが、若い社員を前面に出し、後方支援する体制ができてきます

④ 社員一人ひとりが自ら積極的に仕事に取り組むように改善されます

⑤ 仕事が遅れている技術者のサポートを仲間たちが応援する組織が出来てきます

⑥ 部品の追加、見積り漏れ、納期の遅れ、クレーム等のトラブルが無くなります

⑦ 月々の売上目標、修理の目標台数、月の入庫促進等の目標に前向きに取り組みます

⑧ 会社の方針が明確化し、自発的に問題点を解決する組織ができてきます

⑨ 自ら積極的に学ぼうとする組織が出来てきます

工程管理板を使いこなすことにより、
このような改善が見られます

これらは工程管理板を使う
ことにより、社員一人ひとりが

失敗と成功を繰り返し、
価値観と危機感を共有する
ことで改善するのです。

これからの自動車板金塗装工場は、多く

の顧客・損害保険会社、ひいては自社の

従業員など、多方面より信頼される工場

として変革を求められています。

その一例として、『ＤＲＰ』（ダイレクト・リペ

ア・プログラム）があります。

『ＤＲＰ』とは損害保険会社が修理を依頼

する際に、あらかじめ指定する鈑金塗装

工場を決めて、その指定工場にお客様を

入庫誘導する仕組みです。

その指定工場として求められるものは、

社員一人一人の『質』を高めなければ応え

られないものばかりです。

この工程管理板は、全ての従業員をやる気

にさせ、会社の目標を明確化することで、

価値観や危機感を共有し、それに向かって

邁進するための最良のシステムです。

受注/納車＆工程管理推進版で人材育成！
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１３の作業項目で一日の

作業を管理します
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▲入庫・出庫管理予定表

▲作業推進表

①一定水準の設備と修理の精度
②ワンオーナー修理保証制度への対応
③修理納期の確約、引取り・納車、代車料無料への対応
④適性な見積り
⑤協力値引き（１０％）への対応
⑥お客様を応対できる事務所＆待合室、トイレ、飲物

信頼される工場とは、「明るく、礼儀正しく、笑顔で対応」し、「早く
・安く・奇麗に・納期短縮・修理保証」とアッと驚くサービスを実現
できる工場ということになります

求められる様々なサービス
販　売

設備 ・ 作業 ・ 教育のトータルプランナー

株式会社ケンテックス
〒224-0043 神奈川県横浜市都筑区折本町 354
ＴＥＬ： 045-474-0805　ＦＡＸ： 045-474-0824


